CODIGO DE CONDUTA ETICA

PRINCIPIOS E VALORES:

As empresas STERNA CAFE FRANQUIAS S.A. e suas subsidiarias, doravante
denominadas individualmente ou em conjunto (“STERNA CAFE” ou “Companhia”)
adotam padrdes éticos na conduta dos seus negdécios e na manutengcdo do
relacionamento com seus clientes, franqueados, fornecedores, colaboradores e

comunidades com as quais esta envolvida.

Este Cédigo de Conduta Etica expressa a identidade cultural da STERNA CAFE, a

qual tem as principais caracteristicas e diretrizes, descritas abaixo:

e Assegura um ambiente de trabalho pautado pela dignidade, respeito e

comportamento profissional;

e Garante o cumprimento, por parte de todos os seus colaboradores, das normas

e regulamentos inerentes as suas atividades profissionais;

e Mantém um alto padrao de conduta ética e respeito aos valores estabelecidos

neste Documento;

e Reconhece e cumpre todos os principios e exigéncias relacionadas as suas
operagodes pertinentes ao seu setor de atuagao, bem como pelo posicionamento

e reputagao de mercado que ocupa;

e Dedicatodos os esforgos para extinguir e mitigar riscos em suas operagoes.

2.0BJETIVO DO CODIGO:

Este Codigo tem a finalidade de apresentar a todos os colaboradores,
franqueados, fornecedores e clientes ("Interessados") as regras e procedimentos que
definem as condutas a serem adotadas, bem como seus papéis e responsabilidades em
relagdo & STERNA CAFE.



3.CONFLITOS DE INTERESSES:

Considera-se conflito de interesses qualquer oportunidade de obter vantagem ou
ganho pessoal, ou para terceiros, de maneira direta ou indireta, através do uso do cargo,
fungdo ou acesso as informagdes sobre negdcios e assuntos da Companhia, incluindo

a capacidade de influenciar decisdes que beneficiem os interessados.

Qualquer circunstancia que possa conflitar com as atividades, interesses e
imagem das empresas da Companhia, assim como a realizagdo de qualquer outra
atividade que entre em conflito com o horario de trabalho, também é considerado um

conflito de interesses.

A STERNA CAFE também reconhece situacdes de potencial conflito e, por isso,
exige que as relagbes pessoais entre nossos colaboradores, franqueados e
fornecedores sejam previamente informadas, incluindo relagdes de parentesco,
relacionamentos pessoais de carater habitual, entre outras.
Todos os que se relacionam com a STERNA CAFE tém a obrigag&o de evitar e reportar

circunstancias que possam gerar conflitos de interesses.

4.PARTICIPACOES SOCIETARIAS:

Nao é permitido aos colaboradores realizarem investimentos, diretos ou
indiretos, em negocios que concorram com a Companhia ou que estejam diretamente
relacionados as suas atividades, incluindo contratos de franquias no mesmo setor de

atuacao.

Também nao é admitida a participagao, seja como proprietario ou socio, de
qualquer colaborador ou de seus familiares em empresas/organizagbes que
mantenham relagdes comerciais com a Companhia, durante a vigéncia do Contrato de
Trabalho ou relagéo de trabalho. Esta proibigéo inclui a participagdo como sdcio oculto

em sociedades em conta de participagéo (sociedades de fato).

Estao isentas dessa proibi¢ao as participagdes existentes antes da data de inicio
do vinculo societario e/ou do Contrato de Trabalho com a Companhia, desde que
tenham sido previamente declaradas por escrito a Companhia antes da contratagao e

validadas por ela.



5.SIGILO DAS INFORMAGOES:

E obrigagdo de todos manter a confidencialidade das informagdes da
Companhia, dos colaboradores, negdcios, clientes, franqueados, fornecedores e outras
informagdes obtidas em razdo das atividades junto & STERNA CAFE, mesmo apés o

término do Contrato de Trabalho ou vinculo estatutario.

Qualquer necessidade de envio de informagdes a terceiros deve ser comunicada

a Diretoria da Companhia, que devera aprovar a divulgagao.

6.MEIOS ELETRONICOS:

Os meios eletrénicos corporativos ndao devem ser utilizados para o envio ou
recebimento intencional de piadas, correntes, conteudo pornografico, ofensivo,
difamatério, obsceno, discriminatério ou impréprio, ou qualquer outro arquivo com

conteudo pessoal.

A criagao, aplicagao e participagao dos Interessados em redes sociais, féruns,
blogs ou quaisquer outros meios de comunicagao escrita ou virtual somente poderao
estar vinculadas ou associadas a@ marca STERNA CAFE quando realizadas em
conformidade com o Manual da Marca vigente e/ou mediante autorizagao prévia e
expressa da STERNA CAFE.

E vedado qualquer uso da marca, imagem, nome ou elementos visuais da
STERNA CAFE que esteja em desacordo com as diretrizes estabelecidas ou sem a

devida autorizagado formal..

Os colaboradores devem estar cientes de que as mensagens trocadas através
dos meios eletronicos corporativos ndo sao privadas e podem ser acessadas a qualquer

momento pela Companhia.

7.PROTEGAO AO AMBIENTE E A COMUNIDADE:

A protecdo do meio ambiente e a preservagao de seus recursos sao essenciais

para o desenvolvimento da Companhia. Por isso, todos os Interessados da STERNA



CAFE devem estar conscientes da utilizacdo dos recursos naturais e ambientais,
contribuindo para a redugao do consumo de agua e energia no ambiente de trabalho,

além de preservar as areas comuns e realizar o descarte adequado do lixo.

As operagdes da Companhia devem considerar os aspectos ambientais e adotar

as medidas necessarias para mitigar seus impactos.

8. BRINDES E GRATIFICAGOES:

A STERNA CAFE estabelece as seguintes diretrizes em relacdo a brindes,
presentes, favores e gratificagoes, que devem ser rigorosamente seguidas por todos os

profissionais:

e Nao é permitido aceitar, para si ou para terceiros, dinheiro em qualquer hipotese,
bem como brindes, beneficios, vantagens, gratificagdes ou favores de clientes

ou fornecedores (efetivos ou em potencial).

e Sado considerados brindes, beneficios, presentes, vantagens, favores e
gratificagbes quaisquer bens materiais ou servicos cujo valor possa ser

identificado.

e Excepcionalmente, poderdo ser aceitos ingressos, convites institucionais ou
beneficios similares, desde que nao envolvam valores em dinheiro e que, quando
o valor estimado ultrapassar RS 100,00 (cem reais), haja autorizagdo prévia e

expressa da Presidéncia, antes de seu aceite.

¢ Nenhum Colaborador esta autorizado a conceder brindes, beneficios, vantagens
e/ou gratificagdes, direta ou indiretamente, a clientes, fornecedores, prestadores
de servigo ou outros colaboradores, exceto com a devida autorizagao por escrito
da Diretoria, respeitando o limite de R$ 200,00 (duzentos reais) por cliente por

mes;

e Brindes ou prémios oferecidos pelas empresas da Companhia s6 podem ser
registrados como despesas se forem compativeis com as praticas normais dos

negécios e, pelo valor, ndo se configurarem como pratica ilicita.

Caso, ainda assim, sejam recebidos brindes de valor superior, estes deverao ser



encaminhados ao Comité de Etica, que verificard a procedéncia e determinara a

destinagao adequada.

9.PROPRIEDADE INTELECTUAL E INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS:

A STERNA CAFE possui propriedade sobre informagdes criadas, descobertas
e desenvolvidas por si ou por seus colaboradores, ou reveladas sob sigilo, relacionadas
aos clientes, franqueados e seus negécios. Exceto pelos dados de conhecimento
publico, ou que se tornem publicos sem violar as disposi¢coes deste
Cddigo, as informagbes serdo chamadas de “Informagdes Confidenciais e

Exclusivas”.

Estdo incluidas nessa classificagdo de “Informagbes Confidenciais e
Exclusivas”: (i) listas de clientes e produtos; (ii) detalhes de contratos, politicas de
precos; (iii) informacdes financeiras e contdbeis; (iv) projecdes, planos ou estratégias
de planejamento e marketing; (v) desenvolvimento ou planejamento de produtos; (vi)
férmulas de produtos proprios ou de clientes; (vii) processos produtivos e de
embalagem; (viii) planos de aquisigdo de negécios; (ix) dados comerciais; (x) contrato
de franquia e documentos relacionados aos franqueados; (xi) métodos de operagao,
softwares, programas de computacgao e todos os arquivos eletrénicos armazenados no

sistema de computadores da empresa.

Os colaboradores e fornecedores devem manter sob sigilo as “Informagdes

Confidenciais e Exclusivas” conforme os termos deste Codigo.

O produto do trabalho intelectual desenvolvido ou criado por qualquer
colaborador durante o exercicio de suas atividades profissionais é propriedade da

STERNA CAFE, mesmo apds o término do vinculo empregaticio ou contratual.

De forma geral, os colaboradores devem adotar medidas razoaveis de protecéao
e manter sigilo sobre os dados e informagbes nado publicas que obtiverem

conhecimento no exercicio de suas atividades profissionais.

E dever de todo e qualquer colaborador respeitar os concorrentes da Companhia,

bem como seus direitos de propriedade material e intelectual.



10. RESPEITO HUMANO E ETICA PROFISSIONAL:

A STERNA CAFE nao tolerara qualquer tipo de manifestacao discriminatoria, seja
por motivos de raga, cor, idade, sexo, orientagao sexual, religido, politica, incapacidade
fisica ou mental, preceitos étnicos, condi¢ao sociocultural, nacionalidade, estado civil

ou qualquer outra caracteristica, dirigida a qualquer pessoa.

Relacionamentos amorosos entre colaboradores que possuem grau de
subordinagdo, ou que possam influenciar direta ou indiretamente nas atividades do
parceiro, ndo sao aceitos. Situagées que se enquadrem neste caso devem ser
comunicadas ao Departamento de Recursos Humanos, que avaliara a possibilidade de
remanejamento de um dos colaboradores para outra area ou, em ultimo caso, o

desligamento de uma das partes.

A Companhia nao admitira qualquer tipo de assédio moral, abrangendo qualquer
comportamento que afete negativamente o desempenho do trabalho, denigra a
dignidade de qualquer pessoa ou crie um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou
ofensivo.

Sao proibidas e consideradas como assédio sexual atitudes como propostas

repetidas ou insinuagdes sexuais verbais, gestuais ou fisicas.

Todos devem cuidar de sua higiene pessoal e usar roupas adequadas ao

ambiente de trabalho.

A Companhia nao permite que seus colaboradores, franqueados, fornecedores
ou quaisquer terceiros sob sua responsabilidade estejam sob efeito de drogas ilegais
ou portem armas de qualquer tipo durante a jornada de trabalho e/ou no ambiente de

trabalho, inclusive em viagens, eventos, treinamentos e refeigdes de negocios.

0 consumo de bebidas alcodlicas é proibido, exceto em eventos institucionais
previamente autorizados pela Presidéncia, nos quais haja servigco de bebidas alcodlicas.
Nesses casos, o consumo devera ocorrer de forma moderada, responsavel e sem
excessos, sendo vedada qualquer conduta que comprometa a imagem, a seguranga ou

os valores da Companhia.



11. RESPEITO PROFISSIONAL:

As relacdes entre franqueados, fornecedores e colaboradores da STERNA CAFE
devem ser guiadas pela cortesia e respeito. E responsabilidade de todos promover um
ambiente de trabalho harmonioso, cultivando o espirito de equipe, solidariedade e
companheirismo em todas as relagbes profissionais. Discussdes com posturas

agressivas e/ou teor ofensivo ndo serdo toleradas em qualquer nivel hierarquico.

12. TRABALHO INFANTIL:

A STERNA CAFE repudia, de todas as formas, o trabalho infantil. Por isso, é
proibido, dentro da empresa, o trabalho noturno, perigoso ou insalubre para menores de
18 (dezoito) anos e qualquer trabalho para menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme estabelecido no art. 7°,

inciso XXXIll, da Constituicao Federal.

13. TRABALHO FORCADO:

A Companhia ndo se envolve nem apoia a utilizagao de trabalho forgado. Isso
inclui trabalho penitenciario, servil, escravo e todas as formas de trabalho contra a livre

vontade ou escolha do individuo.

Além disso, a STERNA CAFE ndo admite manter relacionamento com
franqueados e fornecedores que: (a) permitam ou adotem trabalho escravo ou em
condi¢des degradantes; (b) utilizem mao de obra infantil; (c) descumpram requisitos
legais, especialmente os de natureza trabalhista, previdenciaria, ambiental, fiscal,

regulatdria, anticorrupgao e antissuborno.

14. IGUALDADE DE OPORTUNIDADE:

Os critérios utilizados para o recrutamento e selegdo de colaboradores serao
sempre baseados em critérios técnicos, considerando o potencial de cada candidato ou
colaborador, e, no caso dos colaboradores, também levando em conta sua avaliagdo de

desempenho e a indicagao da Geréncia ou Diretoria atual.



Posturas discriminatérias de qualquer natureza ou escolhas baseadas
predominantemente em relacionamentos pessoais nao serao admitidas. A selegao dos
candidatos também considerara o perfil ético do candidato, com o objetivo de fortalecer

a cultura organizacional vigente.

15. ALICIAMENTO DE PROFISSIONAIS:

Ao deixar a Companhia, os profissionais ndao devem aliciar os colegas
remanescentes, nem adotar medidas para persuadi-los a se demitir. Nesse sentido, ex-
colaboradores das empresas da STERNA CAFE s6 poderdo se tornar fornecedores de
produtos ou servigos a empresa ap6s um periodo de 2 (dois) anos desde o desligamento

e com a aprovacgao formal (por escrito) da Diretoria.

16. RELACIONAMENTO COM FRANQUEADOS E FORNECEDORES:

A Companhia se relaciona com seus parceiros, incluindo sua rede de
franqueados e fornecedores, com base em praticas comerciais legais, eficientes e
justas, tratando-os com respeito e honestidade, sem utilizar seu porte para obter
vantagens indevidas, nem se submetendo a imposi¢oes inadequadas de fornecedores

de grande forga comercial.

Os franqueados e fornecedores devem orientar seu comportamento pelas
diretrizes de conduta ética contidas neste manual, mantendo-se alinhados aos

principios éticos da Companhia.

Nao é desejavel manter negociagdes diretas com franqueados e fornecedores
que, de alguma forma, tenham vinculo pessoal com o colaborador responsavel pela

negociagao, gerando interesse na transacgao.

17. RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA:

Os relacionamentos com nossos concorrentes devem ser baseados em padrdes
éticos, evitando quaisquer agdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia

desleal.



Assim, nenhum colaborador esta autorizado a fornecer qualquer informacédo da

empresa aos concorrentes diretos ou indiretos da STERNA CAFE.

Além disso, o colaborador que tiver grau de parentesco ou relacionamento
proximo com colaboradores de concorrentes diretos deve comunicar este fato ao

Departamento de Recursos Humanos.

18. RELACIONAMENTO COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS, SINDICATOS E
ENTIDADES DE CLASSE — CONDUTA SOBRE ANTICORRUPCAO:

A Companhia adere estritamente aos requisitos legais, fiscais e trabalhistas
estabelecidos pelos 6rgaos competentes, cumprindo rigorosamente a legislagao

vigente.

A STERNA CAFE entende e respeita a importancia das associa¢des de classe
como defensoras dos direitos de seus colaboradores, mantendo um respeito mutuo
com entidades e associagdes dedicadas a garantir os interesses dos profissionais da

categoria e segmentos de mercado.

Todos os colaboradores, franqueados e fornecedores da Companhia tém a
obrigagdo de cumprir rigorosamente as leis brasileiras anticorrupgao, incluindo as
disposigoes da Lei n® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”), bem como da Lei 8.666/1993
(“Lei de Licitagdes”), devendo sempre se basear na transparéncia e nos principios éticos

deste Cadigo ao lidar com érgaos publicos e autoridades governamentais competentes.

A STERNA CAFE, seus fornecedores e franqueados ndo realizardo pagamentos
a titulo de gratificagao, nem oferecerdo qualquer vantagem ou beneficio a empregados
publicos ou autoridades do Governo (ou a terceiros a eles relacionados) para qualquer

finalidade.

Portanto, é proibida a entrega, promessa ou oferta de qualquer tipo de comissao,
presente, remuneragao, brindes, vantagens ou beneficio a quaisquer autoridades,
agentes publicos, funciondrios ou executivos de empresas ou 6rgaos publicos, seja
realizada diretamente ou indiretamente, através de intermedidrios, sendo o destinatario
o proprio agente publico ou outra pessoa indicada por este. Esta proibigdo aplica-se

tanto a autoridades e agentes publicos nacionais quanto estrangeiros.



Além disso, os colaboradores, fornecedores e franqueados devem sempre se

basear na transparéncia e nos principios éticos deste Documento.

19. VIOLACAO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA:

E responsabilidade dos Interessados ter pleno conhecimento das politicas e

praticas expressas neste Cddigo.

No caso de violagdo de qualquer norma estabelecida, serdo adotadas as
medidas disciplinares cabiveis, sempre garantindo o pleno direito de defesa e

argumentacgao das partes envolvidas.

A iniciativa de confessar violagdes de condutas éticas é encorajada e sera
considerada no momento de determinar a agéo disciplinar adequada a ser tomada. Da
mesma forma, a omissao diante do conhecimento de possiveis violagbes por terceiros
sera igualmente considerada conduta antiética e passivel de aplicagcdo de medidas
disciplinares.

A retaliacdo ao colaborador ou ao terceiro que apresente uma denuncia de

boa-fé ndo é permitida e nao sera tolerada pela Companhia.

A retaliagdo ao colaborador ou ao terceiro que venha a apresentar uma

denuncia de boa-fé nao é permitida e nao sera tolerada pela Companhia.

A STERNA CAFE, mediante solicitagdo, sempre mantera sigilo absoluto sobre a
identidade daqueles que relatarem ou participarem da investigagao sobre violagao do

Codigo. Sempre que houver duvidas, sugestoes ou denuncias, procure o canal abaixo:

Canal de dentncias: condutaetica@sternacafe.com.br

O Canal de Conduta Etica é gerenciado pelo Comité de Etica, garantindo a
confidencialidade das informagdes e permitindo que colaboradores ou individuos

facam denuncias anénimas, se assim desejarem.

Ap6s a denuncia, o Comité de Etica recomendara as tratativas adequadas para
cada caso, apds uma avaliagdo imparcial dos indicios e evidéncias para aplicar as

medidas que julgar cabiveis.

Toda conduta reportada sera submetida a avaliagao e providéncias do Comité
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de Etica, formado por membros efetivos de diversas &reas e niveis, e a mesma tratativa
sera dada aos casos em que for verificada qualquer das condutas consideradas

equiparaveis.

Fluxo de analise das dentncias recebidas:

1. Se adenuncia possuir cunho ético, sera analisada pelos membros do Comité de
Etica.

a. Se a denincia envolver um dos membros do Comité de FEtica, ela devera
ser direcionada e analisada pelo Conselho de Administragdo da
Companhia, e a decisdo devera observar o que esta determinado no
Estatuto Social da Companhia, sendo formulada uma resposta ao
denunciante informando sobre as providéncias a serem aplicadas.

2. Se a denuncia nao possuir cunho ético, sera encerrada no portal integro com a

orientagao correspondente.

A aplicacdo de quaisquer das medidas aqui previstas sera precedida de

orientagao e/ou esclarecimento ao colaborador e/ou parceiro e/ou fornecedor:

Medidas cabiveis:

a) carta orientativa do Comité de Etica;

b) adverténcia escrita;

C) suspensao;

d) desligamento (sem justa causa);

e) desligamento por justa causa (Artigo 482, da CLT).

Além das medidas acima, a critério do Comité de Etica, poderdo ser tomadas
medidas legais adicionais, se aplicdvel, administrativas ou judiciais, na esfera civil,

trabalhista, criminal e/ou outras.

Com relagao a terceiros, as medidas cabiveis em caso de infragdo ao Codigo

poderao ser as seguintes:

a) Auditoria;



b) Notificagdo Extrajudicial;
c) suspenséo parcial ou total do objeto contratual acordado, sem remuneragéo;
d) bloqueio do terceiro para novos negécios ou aquisicdes;

e) interrupgdo/encerramento dos contratos vigentes por infragdo contratual

observados os termos contratuais ajustados.

20._TERMO DE CONHECIMENTO E COMPROMISSO DE ETICA E CONFLITO DE
INTERESSE

Todos os colaboradores da STERNA CAFE devem assinar o Termo de
Conhecimento e Compromisso de Etica e Conflito de Interesses. Através deste
documento, eles afirmam ter lido, concordado e se comprometem a zelar pela aplicagao

das normas e principios contidos no Cédigo de Conduta Etica.

O colaborador também deve declarar no Termo de Conhecimento e
Compromisso de Etica e Conflito de Interesses quaisquer situagdes de conflito de
interesse ou que possam se enquadrar entre as relacionadas no Cdédigo de Conduta
Etica, incluindo sua eventual participacdo em outras empresas ou sociedades. O termo
deve ser atualizado sempre que surgirem novas situagées ou quando o colaborador

tomar conhecimento de tais situagdes.

Os terceiros (franqueados, fornecedores, prestadores de servigos, etc.) deverdo
assinar, no ato da assinatura do respectivo contrato, o Termo de Conhecimento e
Compromisso de Etica e Conflito de Interesse. Por meio deste documento, eles afirmam
ter lido, concordado e se comprometem a zelar pela aplicagdo das normas e principios

contidos no Cédigo de Conduta Etica.

A STERNA CAFE disponibiliza o Cédigo de Conduta Etica por meio eletrénico (no
site da STERNA CAFE https://sternacafe.com.br/ ou

www.canalintegro.com.br/sternacafe e através do email

condutaetica@sternacafe.com.br), bem como na sede e lojas da Companhia.

Sao Paulo, 05 de fevereiro de 2026
STERNA CAFE FRANQUIAS S.A.
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